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Innovazione Digitale nelle PMI
L’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

Rilevazione continua della 
diffusione delle tecnologie 

e delle priorità di 
investimento

Aggiornamento costante 
su innovazioni e incentivi 

disponibili

Contenuti innovativi
utili ai decision-maker

Solide evidenze empiriche

Processi di ricerca in stretta 
collaborazione con le 

aziende

Momenti di confronto ad 
alto valore aggiunto, 
proposti online per favorire 
la partecipazione delle PMI

Raccolta lead dalla 
community delle PMI 
partecipanti

Coinvolgimento di figure 
apicali del mondo 
dell’impresa, delle 
associazioni di categoria e 
delle istituzioni pubbliche

Sintesi dei lavori veicolate 
a decisori chiave 
dell’ecosistema pubblico e 
privato

Iniziative ad alto impatto mediatico
Visibilità delle esperienze di successo

RICERCA
NETWORKING E

AGGIORNAMENTO

COMUNICAZIONE
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Innovazione Digitale nelle PMI
La mission dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

L’Osservatorio mira a 
comprendere i reali fattori 
che facilitano l’adozione del 
digitale da parte delle PMI 
italiane per  supportare gli 
imprenditori, i policy maker, 
i fornitori tecnologici e di 
servizi.

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat (2019,2020)
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Innovazione Digitale nelle PMI
Chi sono le PMI italiane

5,8 
mln

1297 
mld

314 
mld

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat (2019,2020)
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Innovazione Digitale nelle PMI

La trasformazione digitale nelle PMI
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Innovazione Digitale nelle PMI

Vision strategica del 
vertice aziendale

Figure professionali 
per il digitale

Competenze e formazione

Approccio a tecnologie 
di frontiera

Digitalizzazione dei
processi di supporto

La digital transformation delle PMI

Digitale nei processi aziendali Cultura digitale

Digitalizzazione dei
processi primari

• Produzione bene/servizio
• Marketing & vendite

• Gestione documentale
• Accessibilità e Cloud
• Integrazione
• Gestione dei dati aziendali
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il livello di maturità digitale delle PMI in Italia

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su un campione di 1038 imprese (Aprile 2021)
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il digitale nei processi primari: produzione

4%

20%

38%

13%

15%

10%

La gestione dei dati della fabbrica nelle PMI

Base: PMI dotate di un impianto produttivo
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra

Non raccogliamo dati sulla 
fabbrica

Sistemi manuali di gestione

Strumenti Microsoft Office

MES o PLM ma non integrati

MES o PLM integrati nell’ERP

Applicazioni sviluppate ad hoc

Il 96% delle PMI raccoglie dati 
relativi alla fabbrica: questa 
percentuale è maggiore al 
Nord-Ovest, dove solo l’1,6% 
delle PMI non raccoglie dati

In quasi 6 PMI su 10 i dati di 
fabbrica sono gestiti in 
modalità manuale o con 
strumenti di base quali fogli di 
calcolo

L’utilizzo di piattaforme 
dedicate vi è nel 38% dei casi

L’integrazione tra fabbrica e 
l’ERP è raggiunta nel 15% dei 
casi; tale valore è maggiore per 
le imprese di medie dimensioni 
(19%)
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il digitale nei processi primari: erogazione dei servizi

8%

29%

37%

25%
Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

Moltissimo

1%

Livello di digitalizzazione nell’erogazione di servizi

6 PMI su 10 ritengono di avere 
un livello di digitalizzazione 
elevato nell’erogazione dei 
propri servizi

Un problema di 
consapevolezza!
Di queste, il 43% mostra una 
gestione documentale 
scarsamente informatizzata ed 
1 su 5 non ha un responsabile IT

Le PMI b2b e di dimensioni 
medie mostrano i livelli più 
elevati di digitalizzazione dei 
servizi; al contrario, quelle del 
Sud e Isole mostrano livelli 
inferioriBase: 1038 PMI

Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il digitale nei processi di supporto: gestione documentale

9%

40%

22%

22%

8%

Documenti cartacei in
archivi fisici

Documenti in formati
elettronici

Piattaforma documentale
elettronica

Piattaforma elettronica e
collaborativa solo interna

Piattaforma elettronica e
collaborativa anche
esterna

Archiviazione e gestione documentale

9 PMI su 10 gestiscono in 
maniera elettronica almeno 
una parte dei propri documenti 
aziendali, in crescita a fronte 
dell’avvento del COVID-19

Il 40% utilizza però formati 
elettronici non integrati in una 
piattaforma di gestione 
documentale

Le funzionalità di collaboration, 
soprattutto verso soggetti 
esterni all’impresa, sono ancora 
poco diffuse

Base: 1038 PMI
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il digitale nei processi di supporto: approccio ai dati

91%

9%

Sì No

Adozione di soluzioni di 
Data Analytics

Circa 9 PMI su 10 utilizzano 
soluzioni per analizzare i dati 
aziendali 

Si tratta in molti casi di 
semplici fogli elettronici

Le analisi sono 
prevalentemente descrittive e 
utilizzano dati aziendali senza 
integrare fonti esterne

12%

88%

Sì No

Base: 1038 PMI
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra

Realizzazione di progetti di Big Data
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Innovazione Digitale nelle PMI

Vision strategica del 
vertice aziendale

Figure professionali 
per il digitale

Competenze e formazione

Approccio a tecnologie 
di frontiera

Digitalizzazione dei
processi di supporto

La digital transformation delle PMI

Digitale nei processi aziendali Cultura digitale

Digitalizzazione dei
processi primari

• Produzione bene/servizio
• Marketing & vendite

• Gestione documentale
• Accessibilità e Cloud
• Integrazione
• Gestione dei dati aziendali
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il livello di maturità digitale delle PMI in Italia

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su un campione di 1038 imprese (Aprile 2021)
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Innovazione Digitale nelle PMI

16%

27%

36%

14%

7% Costi troppo alti

Digitale marginale nel settore

Stiamo puntando di più sul digitale

Ci stiamo avvicinando

Siamo molto avanti

La cultura digitale: visione del vertice

Approccio alle tecnologie digitali da parte del vertice aziendale
L’interesse dichiarato verso il 
digitale da parte delle PMI è 
elevato

Una buona parte di imprese 
(43%) non vede nel digitale 
un’opportunità di 
trasformazione

Poco più di 1 PMI su 3 dichiara 
di star puntando 
maggiormente sul digitale, 
anche a fronte dell’esperienza 
derivante dalla crisi

Il 21% delle PMI ritiene di essere 
molto avanti o a buon punto 
del percorso di trasformazione 
digitale

Base: 1038 PMI
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra
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Innovazione Digitale nelle PMI
La gestione della digitalizzazione all’interno dell’organizzazione

22%

64%

14%

Non presente

Responsabile IT interno all'azienda

Figure esterne (consulenti/fornitori IT)

Responsabile IT/digital nelle PMI

In quasi 2 PMI su 3 è presente 
all’interno dell’azienda un 
responsabile IT/digital. Solo 
però il 32% delle PMI ha un 
team interno che se ne occupa

La composizione dei team è nel 
64% dei casi di 3-5 unità, nel 15% 
dei casi di 2 unità e nel 21% dei 
casi di più di 10 unità (1%)

Gli imprenditori o persone 
legate alla loro sfera familiare 
sono i maggiori promotori di 
iniziative di digitalizzazione 
nelle PMI

Promotori del digitale nelle PMI

9%

7%

14%

18%

28%

29%

36%

Nessuno

Fornitore
tecnologico

Consulente
esterno

 Responsabile di
business

 Responsabile IT

AD o Direttore
Generale

Imprenditore o
familiare

Base: 1038 PMI
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le competenze digitali

4%

13%

25%

39%

15%

4%

Molto bassa

Bassa

Differenziata

Buona

Alta

Molto alta

Valutazione delle competenze interne

Circa 6 PMI su 10 ritengono di 
avere un livello di competenze 
almeno buono

L’elevata percezione di 
competenze riflette una bassa 
consapevolezza: ad esempio, il 
30% di chi non conosce 
nessuna tecnologia di frontiera 
dichiara competenze almeno 
buone!

Base: 1038 PMI
Fonte: rilevazione Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI in collaborazione con Capterra
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Innovazione Digitale nelle PMI
I profili di maturità e i benefici

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su un campione di 1038 imprese (Aprile 2021)
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Innovazione Digitale nelle PMI

6%

8%

23%

42%

53%

41%

18%

9%

PMI
Large

PMI

Analogici Timidi Convinti Avanzati

La maturità digitale delle PMI e delle PMI Large a confronto
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50< N° addetti <250
Fatturato: >50mln€ 

(max 200mln€

N° addetti: >250
10< Fatturato <50mln€

10< N° addetti <250
Fatturato: <50mln€ 

Base: 1038 PMI e 286 PMI Large
Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (2021 & 2022)
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Innovazione Digitale nelle PMI
I benefici della digitalizzazione

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su base di 2616 PMI, 2020

Le PMI digitalmente più mature si dimostrano più resilienti e in grado di ottenere 
performance economiche migliori rispetto alle PMI meno digitalizzate 

-30% DI PROBABILITA’ DI RALLENTAMENTO FORTE O MOLTE FORTE 
DELL’OPERATIVITA’ AZIENDALE DURANTE IL PRIMO LOCKDOWN (MARZO-MAGGIO)

+28% UTILE NETTO

+18% MARGINE DI PROFITTO

+11% EBITDA
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il valore del dato

➢L’economia digitale è l’economia della conoscenza. 

➢ Il dato è il mattone su cui costruiamo prima le informazioni poi la conoscenza. 

➢Trattare i dati significa porsi in modo osmotico:

➢ sia all'interno della nostra realtà, 

➢ sia verso l'esterno con l'ecosistema di riferimento: supply chain, filiera, settore, distretto, ... 

➢Con i dati diamo e riceviamo. Ogni attore fornisce un contributo alla crescita della conoscenza 

complessiva, soprattutto se sappiamo come gestire i dati: 

CREAZIONE CODIFICA SFRUTTAMENTO
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il valore dei dati all’interno dell’azienda

«Generare insight che 
producano aumenti di 

fatturato»

Costi

«I dati ti servono per 
contribuire all’efficienza di 

determinati processi»

Efficienza

«Mettere in pista progetti 
che possano generare 

valore con una riduzione di 
costi»

Ricavi

«Monetizzazione degli 
insight prodotti»

Insight

«Creazione di una comunicazione 
personalizzata e rilevante con i 

diversi clienti»

Customer Experience

Fonte: Osservatorio Big Data & Business Analytics

«L’ottimizzazione dei 
processi aziendali 

permette di raggiungere 
prima il mercato»

Riduzione Time to 
Market

«Gli insight prodotti 
supportano i decision

maker in scelte chiare e 
data-driven»

Supporto decisionale
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Innovazione Digitale nelle PMI
Key message

Oggi circa la metà delle PMI mostra un profilo di approccio al digitale ancora 
troppo timido

Quello che manca è l’integrazione delle piattaforme e una revisione dei 
processi alla luce del digitale

I dati mostrano un legame significativo positivo tra digitale e 
performance economica e operativa

Senza la componente culturale però la digitalizzazione è poco potente: i 
benefici esistono solo se si lavora su cultura e digitalizzazione dei processi!
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Innovazione Digitale nelle PMI

La trasformazione digitale nelle filiere
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Innovazione Digitale nelle PMI
La trasformazione digitale nelle filiere

METODOLOGIE

Relazioni e 
digitale

Intercettare l’approccio delle filiere e/o dei settori 
per meglio comprendere i punti di forza e di 
debolezza degli ecosistemi, la natura delle policy 
da sviluppare e le urgenze da affrontare

OBIETTIVI
PMI e ruolo 
nella filiera

Individuare il ruolo delle PMI all’interno di 
filiere/settori rilevanti nell’ecosistema economico 
italiano

INTERVISTEMICRODATI

DESK
RESEARCH

Distribuzione 
di materie 

prime

Produzione

Distribuzione 
del prodotto 

finito

Servizi al 
cliente finale

Fattori per la 
produzione

Impresa

C
in

q
u

e 
se

g
m

en
ti

Codice ATECO

Cluster 
merceologico

Segmento di 
filiera

Filiera
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le tre filiere approfondite quest’anno

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

18%

5%
3%

Su 5,1 mln 
di imprese 

attive

Oltre 925mila imprese
➢ Di cui oltre 53.400 PMI attive

Oltre 274mila imprese
➢ Di cui oltre 16.400 PMI attive

Oltre 130mila imprese
➢ Di cui oltre 9.200 PMI attive

Agroalimentare

Moda

Arredo e Design

Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022), comprese le imprese agricole; 
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le tre filiere approfondite quest’anno
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022), comprese le imprese agricole; 
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici

22%

6%
3%

Su 17,2 mln 
di addetti

Oltre 3,6 milioni di addetti
➢ Di cui oltre 1,1 milioni nelle PMI

Oltre 1 milione di addetti
➢ Di cui oltre 410mila nelle PMI

Oltre 570mila addetti
➢ Di cui oltre 220mila nelle PMI

Agroalimentare

Moda

Arredo e Design
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il peso delle PMI nella filiera

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati InfoCamere (07/2022); 
Stime preliminari, soggette a revisioni e aggiustamenti sistematici

Oltre 
566mila 
addetti

nella filiera

Micro imprese

PMI Grandi imprese

 39%  15%

 46%

< 0,1%

Oltre 
134mila 
imprese

nella filiera

Micro imprese

PMI
Grandi imprese 7%

 93%
Tra 115 e 145 

mld€ di 
fatturato

Micro imprese
PMI

Grandi imprese

40-45%

20-25%

30-40%

Arredo e Design
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Innovazione Digitale nelle PMI
Filiera Arredo e Design: trend e desideri emergenti

strumenti tecnologici che debbono essere molto semplici

La prevalenza di micro imprese artigianali nella filiera “a monte” condiziona la tipologia di 
innovazione, che riguarda prevalentemente:

strumenti tecnologici per svolgere in modo più efficiente ed 
efficace il lavoro dell’artigiano, visto come artista
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le relazioni a monte: le criticità

IMPRESE A MONTE PMI IMPRESE A VALLE

Relazione frequente con Micro Impresa

Dimensione aziendale: l’elevata concentrazione di Micro Imprese sposta l’interesse 
dal miglioramento della gestione alla gestione della quotidianità. 
La quotidianità cannibalizza la programmazione gestionale e lo sviluppo di medio-
lungo termine.

Prossimità delle relazioni: le relazioni di fornitura sono spesso di prossimità e non 
incoraggiano i processi di digitalizzazione.

Cultura: il digitale non è una priorità di investimento, in alcuni casi si ha il timore 
che l’implementazione alteri gli equilibri raggiunti nella quotidianità, in altri 
mancano le competenze sia all’uso delle tecnologie sia alla valutazione del loro 
impatto sulla gestione.

https://www.flaticon.com/free-icon/dimension_674399


COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

29.09.22 #OssPMI22

Innovazione Digitale nelle PMI
Le relazioni di filiera: i possibili approcci condivisi

IMPRESE A MONTE PMI IMPRESE A VALLE

Progettualità condivise: le PMI con un approccio più evoluto alla 
digitalizzazione dovrebbero: 

• agire su quella parte di portafoglio fornitori più sensibile per creare 
maggiore efficienza nelle relazioni; 

• sensibilizzare e concertare delle politiche di comunicazione con 
operatori territoriali (associazioni di categoria, vendor tecnologici, hub 
di innovazione) per sviluppare momenti di sensibilizzazione, al fine di 
estendere i benefici della digitalizzazione alla filiera/supply chain.



COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

29.09.22 #OssPMI22

Innovazione Digitale nelle PMI

La trasformazione digitale nei professionisti
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Innovazione Digitale nelle PMI
La domanda di servizi professionali 

Base: 535 PMI e 112 Grandi imprese
Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Aziende che si avvalgono dei servizi professionali di:

60
%

36
%

1%
3%

31%

58
%

7%
4%

In modo continuativo In modo saltuario Non utilizzo tali servizi Non risponde

AVVOCATI

54
%

34
%

9%
3%

86
%

10
%

3%1%

COMMERCIALISTI

46
%

43
%

6%
5%

79
%

14
%

4%3%

CONSULENTI DEL LAVORO

Grandi imprese PMI
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le nuove consapevolezze degli Studi Professionali

L’emergenza sanitaria quali nuove consapevolezze sta lasciando allo Studio?

AVVOCATI COMMERCIALISTI

63%

63% 71%

70%

Miglioramento

Non cambierà / 
Non so valutarlo

Peggioramento

75%

18%

8%

Miglioramento

Non cambierà / 
Non so valutarlo

Peggioramento

65%

30%

5%
CONSULENTI DEL LAVORO MULTIDISCIPLINARI

Miglioramento

Non cambierà / 
Non so valutarlo

Peggioramento

66%

29%

5%

Miglioramento

Non cambierà / 
Non so valutarlo

Peggioramento

69%

26%

5%

Nuove modalità 
nella gestione dei 

Clienti 

Nuove modalità 
nella gestione dei 

Clienti 

Nuove modalità 
nella gestione dei 

Clienti 

Nuove modalità 
nella gestione dei 

Clienti 

Base: 3089 Studi di Professionisti
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Innovazione Digitale nelle PMI
Le progettualità e gli obiettivi futuri degli Studi

8%

14%

21%

21%

33%

27%

41%

41%

29%

46%

64%

45%

38%

50%

21%

Introdurre nuovi prodotti e/o servizi

Modificare la modalità di fruizione di
alcuni servizi, grazie a

nuovi strumenti tecnologici

Migliorare la relazione con i clienti

Migliorare le soft skill del personale

Migliorare l’efficienza e la produttività 
dello Studio

È già stato realizzato o è in corso di realizzazione un progetto con tale obiettivo Ho intenzione di avviare un progetto su tale obiettivo Non mi interessa

CdL: 36%
Multidisciplinari: 44%

Multidisciplinari: 8%

Multidisciplinari: 31%

Multidisciplinari: 45%

Multidisciplinari: 31%

Multidisciplinari: 32% Multidisciplinari: 25%

Avvocati: 76%

Fonte: Oss. Professionisti e Innovazione Digitale, Ricerca 2022 | Campione: 1753 Studi professionali 
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32% 28%

87% 75%
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65%

89%

82%
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8%
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12% 4% 5%
11% 55%11%

30%
17%

34% 54%

L’impatto dei servizi sulle aree dei Clienti
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MULTIDISCIPLINARI

STRATEGIA

COMMERCIALE

GRANDI STUDI

FINANZA & 
CONTROLLO

COMPLIANCE

34%
9% 5%

23%
91%

PRODUZIONE, LOGISTICA E ACQUISTI

TECNOLOGIA GESTIONE HR & FORMAZIONEAMMINISTRAZIONE
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Innovazione Digitale nelle PMI
L’adozione delle tecnologie negli Studi che misurano il valore
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7%

7%

8%

9%

57%

55%

54%

45%

50%

43%

44%

39%

40%
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46%

38%

45%

44%

Blockchain e smart contract

Business Intelligence

Machine Learning, AI

CRM

Soluzioni per gestione crisi impresa

Workflow

Timesheet

Presente e usata dallo Studio Introdotta entro il 2023 Non interessa allo Studio Ancora da valutare

Media del campione
Studi che misurano 

regolarmente il valore generato
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La trasformazione digitale nell’ecosistema
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Innovazione Digitale nelle PMI
Il successo è nella collaborazione

Interventi chirurgici: calare la 
formazione, i sostegni finanziari e le 
diverse policy nell’ambito delle filiere, 
delle supply chain, dei distretti. 

Gli operatori: vendor tecnologici e 
di servizi, associazioni di categoria, 
professionisti, trigger territoriali di 
innovazione devono diventare 
anche formatori e diffusori 
culturali.

Processo di 
contaminazione

Investimenti in cultura di sistema: considerare i benefici 
dell’ecosistema di appartenenza (non solo quelli della propria 
realtà) crea più efficienza diffusa, migliora la reputazione dei 
singoli attori, aumenta la fidelizzazione e l’efficacia sui 
risultati.

Espansione della 
cultura digitale

Sensibilizzazione dei 
vertici aziendali

Ottica win-win
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Italia al 18° posto sui 27 Stati europei, eravamo al 21° nel 2021 e al 25° nel
2020
Balzo in avanti grazie alla Fatturazione Elettronica e alla Pandemia
Il 55% delle PMI ha almeno un livello di base di adozione di tecnologie
digitali, 86% in Svezia
Ancora oggi oltre la metà dei cittadini italiani non dispone neppure di
competenze digitali di base

020304

I dati del DESI 2022 (Digital Economy Society Index)I dati del DESI 2022 (Digital Economy Society Index)
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Le applicazioni innovativeLe applicazioni innovative
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Gli ambiti applicativi realiGli ambiti applicativi reali



Dematerializzare i processi
Rendere comodo e veloce l'accesso ai documenti aziendali e alle
informazioni contenute anche nei documenti correlati
Piena accessibilità ai dati aziendali ai fini del miglioramento dei processi
Condivisione dei documenti e dei dati aziendali con clienti e fornitori

020304

Vivere DigitaleVivere Digitale
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Nuovi clienti - YTD 2021Nuovi clienti - YTD 2021

On-premises

Cloud



020304
Perfetto in ogni tipo di aziendaPerfetto in ogni tipo di azienda

Commercio all'ingrosso

Servizi professionali, scientifici e tecnici

Produzione (metallo, elettronica,
attrezzature per il trasporto, mobili,
medicina) 

Costruzioni

Health Care

Industria manifatturiera (legno, carta, prodotti chimici, plastica)

Immobili, affitti, leasing

Altri servizi 
(escluso la pubblica amministrazione)

Finanza e Assicurazioni

12 altri tipi di industria

Categorie delle industrie nuove clienti 2021
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Perfetto in ogni repartoPerfetto in ogni reparto

Finanza/Contabilità

Risorse umane

Vendita

Altro

Direzione

Servizi

Qualità

Produzione

I reparti da cui sono partiti i nuovi clienti 2021 - Top 8


